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GESTAQ DE CONFLITOS NAS
CONFLITOS / ORGANIZAGOES DE SAUDE

PRR 41 22 Edigio
Generosa do Nascimento, Gestdo, PhD

Este curso esta centrado na identificagdo e gestdo eficaz de conflitos em contexto de saude,
nomeadamente com pares, utentes, chefias ou outros profissionais.

Na primeira parte deste curso, procuramos compreender o tipo e a natureza dos conflitos e a
segunda parte serd mais focada na gestao e resolugdo dos mesmos.

0 objetivo é dotar os formandos de competéncias que lhes permitam n3o apenas identificar e
classificar os conflitos, mas sobretudo resolvé-los de forma bem sucedida.

Identificar os diferentes tipos de conflitos e compreender as fontes mais comuns de
conflito em contexto de salde

Avaliar as situagdes de conflito, compreender a natureza dos mesmos e as vias
possiveis para os resolver

Gerir as suas emogdes em situagdes de conflito

Implementar estratégias eficazes para gerir um conflito

Profissionais na area de salde, ndo médicos cv

Este curso destina-se a todas as categorias profissionais relevantes
na area da sadde com fungdes de diregao/coordenagao de
organizag@es/servicos e/ou de equipas.

A emissdo do certificado de frequéncia com avaliagao 20
exige a participagdo em 100% das sess6es do curso.
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GESTAQ DE CONFLITOS NAS
CONFLITOS / ORGANIZAGOES DE SAUDE

PRR 41 22 Edigao

2024/

9:00 - 18:00

Definicdo de conflito e tipos de conflitos em
Organizagdes de Sadde

Modelos de conflito

Gerir o conflito

Possiveis alternativas de resposta ao
conflito

9:00 - 18:00

Comunicagao: gestao das emogoes
Barreiras a uma comunicagao efectiva

Gestao da raiva e outras emogoes

Estratégias eficazes de resolugao de
conflitos

Cinco etapas de uma gestao colaborativa

Negociagao, persuasao e solugdes win-win
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GESTAO DE CONFLITOS NAS
CONFLITOS / ORGANIZACOES DE SAUDE

PRR 41 22 Edigao

Generosa do Nascimento, Gestdo, PhD
Samuel Silvestre Antunes, Psicologia, PhD

1.5ECTS 16 HORAS

50€
600€

As inscri¢6es devem ser realizadas em https://www.essa.pt/portal/cursos/prr-cgcos2/
Considera-se inscrito o participante que tenha concretizado o pagamento de 50 euros referentes a
taxa de inscrigao.
* Ataxadeinscrigdo ndo € reembolsével, salvo nas seguintes situagdes:
¢ Cancelamento ou adiamento do curso
* Atingimento do limite maximo de inscrigées sem que estas tenham sido encerradas
* Asinscrigdes encerram apds o limite maximo de participantes ter sido atingido.
e Apésainscri¢cdo, os participantes sdo admitidos por ordem de chegada desde que cumpram
os critérios de admissao, sendo-lhes solicitado o pagamento da propina.

Este curso tem direito a atribuigdo de Bolsa com reembolso 100% do valor da propina

A atribuicdo da bolsa do valor 100% da propina estd sujeita as seguintes condi¢gdes cumulativas:

* Cumprimento dos critérios de admissado patentes na brochura do curso

* Residente no territério nacional

e 0 pagamento da taxa de inscri¢do e da propina terem sido efetuados pelo participante e nao
por uma entidade.

* Frequéncia igual ou superior a 90% da duragdo do curso

e Aproveitamento do curso através da avaliagao final de conhecimentos realizada antes do
encerramento da Ultima sessao do curso

E possivel realizar inscrigées até 30 de OUTUBRO 2024

Para mais informag&o sobre o curso, por favor contacte: info@ahed.ptou +351 911 191 954

Financiado pela

REPUBLICA {* * *} Unido Europeia
PORTUGUESA ol NextGenerationEU
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